Middelfart Kommune

Middelfart 5500 Maairars

KOMMUNE www.middelfart.dk

Telefon +45 8888 5500
CVR.: 29189684

Dato: 6. november 2025
Sagsnr.: 2025-009090-12

Redeggrelse vedrgrende udsendelse af skoleindskrivnhingsbrev — november 2025
Udarbejdet af skolechef Birgit Munk efter anmodning fra kommunaldirektgren.
Formal

Formalet med denne redeggrelse er at give en samlet og kronologisk fremstilling af haendel-
sesforlgbet i forbindelse med udsendelsen af forkert indskrivningsbrev om tidlig SFO 3.
november 2025, samt de handlinger forvaltningen ivaerksatte for at rette fejlen.

Baggrund

Den 2. september 2025 blev Skoleudvalget og Bgrn-, Kultur- og Fritidsudvalget orienteret om
grundlaget for drets skoleindskrivning. Skoleudvalget gnskede, at fa skoleindskrivningsbrevet
rundsendt til orientering, nar det var klar.

Den 3. september 2025 blev der indgdet en politisk aftale blandt partierne Socialdemokratiet,
Venstre, Dansk Folkeparti, Det Konservative Folkeparti og SF — Socialistisk Folkeparti: "Forael-
dre, personale og byrdd skal sammen finde den fremtidige model for overgangen mellem bgr-
nehave og skole”, hvori der star: (citat) ”... ligeledes er parterne enige om, at formuleringen i
indskrivningsbrevet til foraeldrene til november bliver som i arene forud for 2024".

Den 12. september 2025 orienteres borgmester og kommunaldirektgr via mail om brev til sko-
leindskrivning 2026 samt tekst til hjemmesiden. Her er fglgebrevet korrekt. Mailen er vedlagt
som bilag 1.

Den 1. oktober 2025 orienteres Skoleudvalget og Bgrn-, Kultur- og Fritidsudvalget om udform-
ning af brev til skoleindskrivning 2026 samt tekst til hjemmesiden. Her er fglgebrevet korrekt.
Orienteringen er vedlagt som bilag 2.

Haendelsesforlgb
e Forvaltningen forbereder i oktober 2025 udsendelsen af indskrivningsbrevet til forael-

drene, der afsendes den 3. november.
¢ Udsendelsen skal ske via Doc2Mail som masseudsendelse til Digital Post.

e Det korrekte indskrivningsbrev er videreformidlet som vedhaeftet fil via mail til medar-
bejderen, der skal foresta udsendelsen via Doc2Mail.

e Arbejdsgangen ved udsendelse af indskrivhingsbrevet er, at medarbejderen brevfletter
en fil navngivet med “fglgebrev - skoleindskrivning” + skoledret. Filen hentes i en
mappe pa afdelingens faellesdrev navngivet “skoleindskrivning” + pageseldende arstal i
forbindelse med brevfletningen? til doc2mail.

L Brevfletning er en funktion, der bruges til at sende personligt tilpassede breve, e-mails eller etiketter til
flere modtagere p& én gang. Det fungerer ved at kombinere en skabelon (f.eks. et standardbrev) med en
datakilde (som en liste med navne og adresser), s8 hvert dokument automatisk udfyldes med de relevan-
te oplysninger for hver modtager.
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e Ved en fejl f&r medarbejderen ikke opdateret indskrivningsbrevet for 2026, sa det er
enslydende med brevet fra 2023.

e Efter afslutning af skoleindskrivning for 2025 (i december 2024) er fglgebrevet lagt
over i naeste ars mappe.

e P3 et tidspunkt i forlgbet, er afsnittet omkring “obligatorisk” blevet fjernet. Brevet er
dog ikke enslydende med 2023 - idet ordet “maske” mangler. Det forkerte indskriv-
ningsbrev i sin fulde lzengde er vedlagt som bilag 3. Dermed er indholdet i filen der bli-
ver flettet med, forkert.

e Medarbejderen har i oktober sendt brevet, der skal sendes ud ved skoleindskrivningen
via doc2mail, til teamlederen. Her bliver det ikke opdaget, at formuleringen ikke er op-
dateret.

Ovenstaende er drsagen til, at der ikke er overensstemmelse mellem det korrekte brev, der er
sendt til orientering til udvalgene samt borgmesteren og kommunaldirektgren, og brevet der
sendes til foraeldrene d. 3. nov.

Indledningen i brevet fra 3. november var saledes:

"Kaere foraeldre
Jeres barn har ndet den alder, hvor han eller hun skal starte i Tidlig-SFO til 1. marts 2026 og
0. klasse til august 2026."

Der skulle - i overensstemmelse med den politiske aftale - have stdet:

"Keere foreeldre
Jeres barn har ndet den alder, hvor han eller hun skal starte i 0. klasse til august 2026 og ma-
ske i Tidlig-SFO til marts."

Onsdag den 5. november 2025 - Fejlen opdages og berigtiges

e KI. ca. 14.30 modtager skolechefen en mail fra Fyens Stiftstidende med et gnske om at
drgfte indholdet i skoleindskrivhingsbrevet.

e Skolechefen tjekker i den forbindelse det udsendte brev i journalsystemet og konstate-
rer, at det er den forkerte version, der er udsendt.

e Skolechefen orienterer umiddelbart derefter Bgrn- og ungedirektgren om fejlen.
e Skolechefen og bgrn- og ungedirektgren orienterer kommunaldirektgren kl. ca. 15.15.

¢ Kommunaldirektgren beder bgrn- og ungedirektgren gjeblikkeligt om at udarbejde og
udsende en berigtigelse til alle forzeldre.

e Forvaltningen udsender berigtigelsesbrevet til foreeldrene omkring kl. 17.15. Berigtigel-
sen er vedlagt som bilag 4.

e Efter udsendelsen fremsender bgrn- og ungedirektgren en orientering om haendelsen og
berigtigelsen til Skoleudvalget med kopi til Byradet kl. 17.19. Kopi af mail er vedlagt
som bilag 5.

e Kommunaldirektgren udsendte orienteringsmail til Byradet om bgrn- og ungedirektg-
rens fritagelse for tjeneste kl. 17.44. Kopi af mail er vedlagt som bilag 6.

e Middelfart Kommune udsendte pressemeddelelse kl. 18.17 om bgrn- og ungedirektg-
rens fritagelse for tjeneste. Kopi af pressemeddelelsen er vedlagt som bilag 7.

Hjemmesiden og indskrivningssystemet
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Teksten pd kommunens hjemmeside har veeret korrekt og i overensstemmelse med det
politisk aftalte.

Hjemmesiden til skoleindskrivning har vaeret 8ben og korrekt opsat fra mandag den 3.
november 2025 som planlagt.

Foraeldrene har her haft mulighed for frit at vaelge moduler (med/uden tidlig sfo).

Forzeldre der méatte gnske at rette i tilmeldingen, kan ggre det i systemet frem til den 5.
december kl. 12.00.

Birgit Munk
Skolechef
Bilag
1. Orienteringen om udformning af brev til skoleindskrivning 2026 sendt til borgmester og
kommunaldirektgr via mail den 12. september 2025
2. Orienteringen om udformning af brev til skoleindskrivning 2026 udsendt til udvalg den
1. oktober 2025
3. Indskrivningsbrev udsendt den 3. november 2025 (forkert version)
4. Berigtigelsesbrev udsendt den 5. november 2025 kl. 17.15
5. Orienteringsmail fra bgrn- og ungedirektgr til skoleudvalget og cc byradet, udsendt den
5. november 2025 kl. 17.19
6. Orientering til Byradet om bgrn- og ungedirektgrens fritagelse for tjeneste udsendt den
5. november 2025 kl. 17.44
7. Pressemeddelelse udsendt den 5. november kl. 18.17
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